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ESTADO DA BAHA

! MUNICIPIO DE VALENTE
Gabinete do Prefeito

Lei n® 254/04, de 12 de maio 2004.

‘Dispbe sobre sangbes administrativas a
estabelecimento bancédnas infrator do
direito do consumidor e d4 oulras
providéncias”,

O PREFEITO MUNICIPAL DE VALENTE, Estado da Bahia, no uso de suas
atribuicdes legais, faco saber que a Camara de Vereadores aprovou @ eu sanciono e
mndoptblécarasegmtemi.

. A At 1° - FuoPoduExawtwo de Valente, no &mbito de suas
competéncias, obrigado a aplicar sangbes istrativas quando dos abusos ou
infragbes cometidas pelos estabelecimentos de prestagiio de servicos bancérios as
normas de defesa do consumidor, no que se refere ao tempo de espera para atendimento
a0 usuario.

Parégrafo Unico — Caracterizar-se-é abuso ou infragio do estabelecimento
bancério aquele caso em que comprovadamenta o usudrio seja constrangido a um tempo
de espera para atendimento superior a 30 (trinta) minutos.

Art. 2° - Para comprovagéo do tempo de espera, 0s usuérios apresentarso o
bilhete da “senha” do atendimento, onde constard impresso mecanicamente o horério de
recebimento da mesma e o horério de atendimento do cliente.

Parégrafo 1° - os estabelecimentos bancérios que ainda ndo fazem uso deste
sistema de atendimento com senhas, ficarfio obrigados a faze-lo no prazo definido na
© 7, regulamentacdo desta Lei.

Parégrafo 2° - Os estabelecimentos bancérios ndo cobrario qualquer
importéncia pela utilizaclo obrigatéria de senhas, na chegada do usudrio no local de
atendimento e no momento em que o servigo comegar a ser prestado,

Art. 3° - As sangles administrativas serfio aplicadas quando da reincidéncia
de abuso ou infragio, sendo:

| - Adverténcia quando da primeira infrag8o ou abuso;

Il = Muita;

Il — Suspensdio do Alvara de Funcionamento por 06 (seis) meses;
IV — Cassacgéo do Alvara de Funcionamento.

Art. 4° - Os procedimentos Administrativos de que trata esta Lei serdo
aplicados de acordo com as normas vigentes, atendendo-se:
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Gabinete do Prefeito

Paragrafo 1° - Os procedimentos administrativos de que trata o caput deste
artigo ser@o aplicados quando da denincia 8 Comissdo Municipal Permanente de
Protecdo e Defesa do Consumidor por um municipe consumidor ou entidade da
sociedade civil legaimente constituida e devidamente acompanhada de provas praticas

Paragrafo 2° - A Comiss@o Permanente de Justica e Redagio da Camara
Municipal determinara as providéncias devidas com a apuragdo dos fatos, e, apds,
encaminharé & Procuradoria Geral do Municipio para indicac8o da aplicacdo imediata das
sangdes previstas nesta Lei

Art. 5° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢bes em contrario ¢ —
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Certifico para os devidos fins, que a
presente Lei foi publicada no dtrio
4 desta Prefeitura nesta data.

Valente A2 de maio de 2004,
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